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Hvordan skaber vi i feellesskab den forskel, der gar en forskel?
Tema om foraeldreinddragelse i skolens virkefelt — ud fra et konkret projekt i

samarbejde mellem Hillered kommune og PsykCentrum

Af Sgren Hertz, bgrne- og ungdomspsykiater, PsykCentrum, www.psykcentrum.dk .

M-projektet i Hillerad kommune markerer et gnske om at kunne rumme de seerlig
sveert underviselige elever pa en ny made, hvor de sammen med deres foraldre og
lerere inviteres til at etablere et falles ansvar” for at skabe det nye. Formalet er
umiddelbart inklusion af de enkelte elever, der deltager i projektet. Overordnet set er
formalet etablering af nye og anderledes veje til at skabe det ngdvendige fellesskab i
relation til temaet om rummelighed. Konkret inviterer M-projektet foraldrene til at
deltage i skolens hverdag — 3 formiddage om ugen pa et s&rligt hold - sammen med
deres barn, saledes at alle i det konkrete fysiske fellesskab — elever, foreldre og
lzerere — bidrager til en anderledes ikke-problemmeettet udvikling — ud fra feelles

aftalte mal.

M-projektet er etableret i et samarbejde mellem Hillergd kommune og PsykCentrum.
Det bliver stottet gkonomisk af undervisningsministeriets pulje til “udsatte bgrns
undervisning” og evalueres lgbende. Ideerne bag projektet er bl.a. hentet fra 20 ars
erfaringer pa Marlborough Family Center, London (Dawson and McHugh 1994,
Asen et al 2002)

Nedenstaende er en redigering og bearbejdning af det indledende oplaeg, som jeg pa
vegne af PsykCentrum holdt som inspiration til det fortsatte samarbejde. Oplaegget

bar titlen: Foreeldre-inddragelse i skolens virkefelt.

Eks.
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En 11 ar gammel dreng i en almindelig 5. klasse reagerede med voldsomme og
uforudsigelige temperamentsudbrud i og udenfor klassen. Drengen blev inviteret til
en samtale sammen med foreaeldre, klassens lerere, AKT-lerere, skolepsykolog og
skoleledelse. Formalet var at afklare, hvad der skulle ske. De forskellige for-
forstaelser blev hurtigt tydelige. Skolen oplevede, at drengen var fagligt og socialt
med, men meget falsom og sver at have i klassen pga. det voldsomme temperament.
Drengen fortalte, at han falte sig ensom i klassen og ikke oplevede, at han fik den
hjeelp, han havde brug for. Foraldrene beskrev i forleengelse af dette, at de snakkede
meget med ham hjemme om dette — og at de hjalp ham meget med lektierne for at
sgrge for, at han ikke kom bagud og dermed kom til at fgle sig endnu mindre veerdig.
En samtale udspillede sig ud fra temaet om, at foraeldrene var vant til — og havde
deres gode grunde til — at tage meget ansvar for deres dreng. De havde forsggt at
kompensere for drengens vanskeligheder — og skolen havde en oplevelse af, at de i
tidens lgb havde gjort meget for at fa tingene til at glide. Drengen ville gerne blive
bedre til at styre sit temperament — og alle tilsluttede sig dette. Samtalen fokuserede
med det udgangspunkt pa, hvordan drengen kunne vise, at han var blevet bedre i
stand til dette — konkrete mal blev stillet op. Og ud fra det ovenfor beskrevne billede
blev der indgaet aftaler mellem lerere og foreldre om, hvordan ansvaret i fremtiden
kunne placeres mere hos drengen selv.

Planen blev, at drengen skulle deltage sammen med sine foreldre pa M-holdet. Et
tiloud, hvor foraeldrene til denne dreng skulle deltage sammen med andre forzldre 3
formiddage om ugen i en 6 ugers periode og statte barnet i at na de aftalte mal og

dermed statte skolen i at etablere en almindelig skolehverdag.

Dette eksempel vil i det fglgende blive drgftet ud fra fglgende overskrifter:

e Temaet om “det feelles ansvar” — ogsa ud fra en nutidig samfundsforstaelse.
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e For-forstaelsers afgarende betydning

e Sprogets betydning — hvordan taler vi om dette?
e Problemadfaerd som invitationer

e Mal-fokuseret forandringsarbejde

e Behovet for M-holdet

Det faelles ansvar for etablering af ’det gode skoleforlgb”

Den irske psykolog og forsker Alan Carr har i en aktuel analyse ud fra gennemgang
af relevant litteratur peget pa serligt virksomme forhold i indsatsen overfor bgrn og
unge med problemadfaerd. Han beskriver et af de afggrende elementer i forandrings-
arbejde som styrkelse af relationen mellem foraeldre/ familie og professionelle i form
af etablering af feelles forstaelsesramme og et samarbejde baseret pa gensidig respekt.

Samarbejdet er afgerende — med fokus pa den forandring, der skal ske (Carr 2002).

Denne forskning skal ses i lyset af en samfundsudvikling, hvor tidligere tiders mere
adskilte ansvar for barns og unges udvikling er blevet erstattet af et feelles ansvar”
baseret pa oplevelsen af, at bern og unge i det nutidige samfund socialiseres i mange
arenaer, i hjemmet, institution, skole, fritidsinteresser, jeevnaldrende, medier, etc. |
denne multifacetterede socialisering bliver samarbejde og etablering af gode netvaerk
afgerende for udvikling (Dencik 1999).

Det adskilte ansvar risikerer i dette nutidige billede at medfgre meget modsatrettede
tiltag og i veerste fald, at de forskellige aktgrer kommer til at modarbejde hinanden.

Dette kan finde sted i form af udpreeget mistillid, papegning af andres ansvar for at

skabe den ngdvendige forandring eller modsat: oplevelsen af utilstreekkelighed og

falelsen af afmagt.
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| ovenstaende eksempel kan drengens voldsomme temperament ses som invitation til

at skabe en mere feelles dagsorden mellem skole og hjem (se senere om "invitation”).

For-forstaelsers afgerende betydning

Vores handlinger i mgdet med andre er bestemt af vores for-forstaelser — med andre
ord den made, vi forstar andres handlinger pa i kraft af vores erfaringer og pa et mere
overordnet plan vores made at veere i verden pa. Vi konstruerer virkeligheden i kraft
af sproget i de vigtige relationer, vi har til andre (se senere om ”sproget”) (Gergen
1997).

| ovenstaende eksempel er foreeldrenes for-forstaelse praeget af deres erfaring med, at
drengen havde en sveer start pa livet — og i forleengelse af dette, at de fortsat ma statte
ham i kraft af deres oplevelse af ham som serligt sarbar. Skolens for-forstaelse er pa
den ene side den samme, billedet af den specielle elev, som man ma tage mange ser-
hensyn til, pa den anden side er det tydeligt, at drengens adfaerd ligger langt udenfor
det acceptable i skolen. Konsekvensen af dette er, at skolen ma foresla ham flyttet til
en serlig klasse eller skole, hvis adferden fortsatter — i modseetning til foreeldrene,
som har den ide, for-forstaelse, at det er godt for drengen at fortseette i almindeligt

regi. Drengens egen forstaelse er i forlengelse af foraldrenes — i gensidig loyalitet.

Som det fremgar af ovenstaende, er det vigtigt at lytte til de forskellige for-forstaelser
og at kende til historien bag — de gode grunde til — de forskellige mader at forsta den
opstaede situation pa. Og samtidig er det afggrende at fokusere pa de gode intentioner
og habet om, at det kan blive anderledes. For-forstaelsen om, at det er muligt i feelles
bestraebelse at na de mal, der er brug for. At vaere modig nok til at snakke om det, der

kan synes nasten for sveert at tale om i det feelles rum (Nielsen og Hertz 1999).
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Sprogets betydning (her menes ikke kun det talte sprog)

Maden, vi snakker sammen pa, er helt afgarende. Vi skaber virkeligheden gennem
sproget. Hvis vi som i ovenstaende eksempel fortsaetter med at beskrive drengen som
sarbar, sa fokuserer vi pa dette, vi forsterker dette billede, mens vi marginaliserer
andre mader at forsta og forholde os til denne dreng. Billedet af “sarbarhed” bliver
internaliseret i drengen som en dominerende historie om ham, som samtidig risikerer
at gare det vanskeligt for ham at klare udfordringer i mgdet med andre. ”Sarbarhed”
kan blive en spandetrgje for at kunne klare de krav, som en almindelig skolehverdag

ogsa byder pa.

| forleengelse af dette kan foreeldrene i dette eks. blive benavnt ”over-beskyttende”
eller ”problem-fornaegtende”, begreber som kan gare, at foraeldrene kan opleve sig
misforstaede — og i forlengelse af dette blive optaget af, at leererne ikke er i stand til
at forstd og tage vare pa deres sgn. Alle dominerende problem-mattede beskrivelser,

som kan veere med til at forveerre situationen (White 2000).

Afggrende bliver det at skabe gode muligheder for, at anderledes ressourcefyldte,
livskraftige og ikke problemmeettede historier bygges op i det feelles rum — ud fra en
bevidsthed om sprogets betydning og ud fra opbygning af tydelige mal for den falles
indsats (se senere om “mal-fokuseret forandringsarbejde™). Beskrivelser er — som det

fremgar — magtfulde mader at skabe virkeligheder pa (Foucault 1980).

| stedet for sarbar kunne drengen beskrives som ivrig efter at fa kammerater, uvant
med at patage sig ansvar (i hvert fald i forhold til skole) og interesseret i forandring.
Foraeldrene kunne beskrives — og beskrev sig selv — som meget ansvarlige (nok ogsa

for ansvarlige) — et ganske anderledes begreb end overbeskyttende. Og leererne kunne
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beskrives som meget rummelige og forstaende, maske som foraeldrene for ansvarlige
og i hvert fald for lidt forskellige fra foraeldrene. Forskellighed kraever forhandling
om tilladelse til at veere forskellig, ikke for meget forskellig, men heller ikke for lidt —
og det ser ud som et forelgbigt resultat af projektet, at denne forhandling mellem
barn, foraeldre og skole i mange tilfeelde ikke finder sted i tilstreekkeligt omfang. En
sadan forhandling er afggrende, nar en elev skifter skole eller klasse pga. problem

adfaerd og ikke mindst lgbende, nar der er behov for, at felles mal tydeliggares.

Virkeligheden skaber sproget. Drengens vrede kan ses pa som en (selv)destruktiv og i
sidste ende farlig fglelse, vendt mod andre. Men vreden i hans udbrud kan ogsa ses
som et ultimativt forsgg pa at gen-etablere vardighed og selv-agtelse hos en person,
som har oplevet, at det er sveert at veere ham i mgdet med andre pa skolen. Drengens
oplevelse af ikke at sla til naerer vreden — og omvendt. Maden man velger at forsta
vredesudbruddet pa vil afgare ens handlinger — og dermed bestemme den virkelighed,
som kommer i kglvandet pa de umiddelbare reaktioner pa vreden. Hvis vrede mades
med vrede, sa skabes én virkelighed, hvis vrede ses som utilstreekkelighed sa bliver
det vigtigt at give drengen en oplevelse af, at han formar mere end han tror (Lang

interviewet i Dalsgaard et al 2002).

Og det er lige her, et af de store paradokser kommer i spil i mgdet med udsatte bern
og unge: De barn og unge, der har allermest brug for vores positive og konstruktive
tilgang, er samtidig dem, der udfordrer os maksimalt i deres mgde med os (Nielsen
2004). De satter dermed vores for-forstaelser og vores evne til at skabe det positive
og konstruktive i mgdet med dem og deres foraldre pa prave — i nogle tilfaelde "blot”

for at fa afklaret, om de er omgivet af konstruktivt samarbejdende voksne.

Og dermed er jeg naet frem til spgrgsmalet om at se:
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Problemadferd som invitationer

Vrede kan som ovenfor beskrevet ses pa som invitation til at etablere veerdige mader
med hinanden. Temperamentsudbrud som invitation til at blive mgdt pa en anden
made — eller invitation til at finde konstruktive mader at forholde sig til hinanden i
indbyrdes forstaelse. Ordet invitation leegger op til en nysgerrighed, en interesse for
at finde en konstruktiv made at svare pa invitationen pa. En nysgerrighed efter at
finde andre mader at forsta og at forholde sig til adfeerden pa end den umiddelbart
mest oplagte (Hertz 2004).

At lede efter "invitationen” bag problemadferd, at lede efter den paradoksale besked,
er pa ingen made det samme som ikke at reagere umiddelbart pa det, der sker. Det er,
som det fremgar af den nedenfor beskrevne, afggrende ogsa at reagere direkte pa den
ugnskede adfeerd og at forholde sig og benavne de konsekvenser, som den ugnskede
adfeerd satter pa dagsordenen. Der er tale om det, som jeg i andre sammenhange har
kaldt for den ngdvendige samtale (Nielsen og Hertz 2004). Andre har valgt at holde
kurser for leerere i "den vanskelige samtale”, men navnet i sig selv risikerer at vere
med til at skabe den selv-opfyldende profeti, hvor den vanskelige samtale synes sa
vanskelig, at den slet ikke afholdes, mens en ngdvendig samtale ngdvendigvis ma

holdes. Igen er sproget med til at skabe virkeligheden.

| eksemplet fra starten af kapitlet er konsekvenserne af fortsat ugnsket adfeerd klart
beskrevet. Samtidig er behovet for en tydeliggarelse af “invitationen” dbenlys. Det
kommer frem i samtalen, at drengen trives i sin klub og med sin fodbold — og han
forteeller sammen med foraldrene, at han er anerkendt for sit engagement dér. Det
kunne se ud, som om han “inviterer” til at blive set pa i skolen som mindre sarbar og
mere handlekraftig og aktiv. | samtalens lgb omsettes denne "invitation” til drengens

skolehverdag i kraft af tydeliggarelsen af malene for det fortsatte forlgb:
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Mal-fokuseret forandringsarbejde

Noget af det unikke i denne tilgang er bestrebelserne pa at ggre malsatningen for det
nye samarbejde klar og praecis. De mal, der skal fastsattes, skal pa tydelig vis veere
relateret til selve problemadferden og formuleret i helt konkrete og fremadrettede
vendinger pa en made, hvor alle, barnet, foreldrene og skolen kan erklere sig enige i

formuleringerne.

| det gennemgaende eksempel formuleres malene i lgbet af samtalen sidelgbende
med, at "invitationen” bliver mere og mere Klar. | kraft af gnsket om at blive set pa
som mindre sarbar og mere handlekraftig formuleres malene relateret savel til selve

timerne som til den resterende tid pa skolen:

| timerne skal han vise, at
han er parat til at lzere ved selv at komme i gang med sine opgaver
han skal bede om hjalp, nar han har brug for det

han skal ikke forstyrre de andre elever

| frikvartererne skal han ogsa bede om hjelp, nar det bliver sveert

Samtidig aftales, at:

Han far lektier for pa lige fod med de andre elever — og at leerere og foraldrene farst
hjelper ham, nar han har pravet selv.

Fokus er saledes pa problemadfaerden, som skal @ndres — men samtidig er det helt

afggrende, at alle er opmaerksomme pa, hvordan de kan bidrage til, at malene nas.

Saledes samskabes forandringen — og der er ikke tale om, at drengen alene skal sta
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med ansvaret for forandringen. Adfardskorrektionen bliver muligt i det samskabte

fremtidsbillede — i kraft af alles bidrag.

Behovet for M-holdet

Indsatsen skal gare en forskel. Faellesskabet i kraft af de ovenfor beskrevne samtaler
er i nogle tilfeelde tilstrekkelig til at skabe den gnskede forandring af problemadfaer-
den. I andre tilfeelde ma fellesskabet etableres mere abenlyst. Ideen med at invitere
foraeldre til disse barn og unge med i skolen 3 formiddage om ugen er at fa mulighed
for at arbejde teet sammen pa et meget konkret plan om sammen at na de aftalte mal,
saledes at barnet eller den unge kan forblive i skolen under almindelige betingelser.
Foraldrene kan fa syn for sagen om, hvad der sker pa skolen i de situationer, som de
for kun har hgrt om — og de far mulighed for at hjeelpe deres bern med at opfylde de
forventninger, der stilles. Samtidig kan laererne se, hvor aktivt foraeldrene bakker op
om skolens arbejde og pa den made fa mere energi til at fortseette med barnet eller

den unge.

Konkret er M-holdet bygget op omkring felles aktiviteter og meget hyppige status
samtaler. Aktiviteterne ligner skolens almindelige aktiviteter med fokus pa, at barnet
eller den unge skal udfare skoleaktiviteter/ fagligt arbejde guidet af deres forzldre.
Dagligt bliver indsatsen evalueret i forhold til de aftalte malsatninger — og lgbende
holdes mgder med eleven, foraeldrene og klassens almindelige laerere samt evt. en
repraesentant for SFO eller fritidshjem for at afklare, hvordan arbejdet pa M-holdet
”smitter” til barnets eller den unges gvrige liv. Udgangspunktet er, at indsatsen vil
gare en forskel i lgbet af fa uger, hvis ikke ma det afklares, hvordan den manglende

forandring kan forstas.

Side 9 af 12 www.psykcentrum.dk



Sgren Hertz, 2005
Vred i M-holdet. Liv i Skolen 1, 62-69.

En sidegevinst er, at foreeldrene kommer til at mgde andre foreeldre i samme situation
som dem selv. Erfaringen er, at der i en sadan gruppe opstar et tilhgrsforhold og en
fornemmelse af at kunne stgtte hinanden — pa en helt anderledes made end den stotte,

man kan fa fra professionelle (Asen et al 2003).

Afsluttende kommentarer om rummelighed

Der har i de senere ar veret talt meget om skolens rummelighed — i en grad sa mange
skoleleerere har opfattet dette begreb som et yderligere krav til dem, som om de ikke
var rummelige nok i forvejen. I denne sammenhang beskrives rummelighed som et
feenomen, der skabes i feellesskabet mellem de afgerende aktarer, foraeldre, elever og
skolen inklusive skolens sarlige beredskab. Indsatsen malrettes, sa den gar en forskel

— 0g ikke blot fortsattes, fordi det er sveert at finde alternativer.

De ovenfor beskrevne ideer passer ind i de resultater, som forskningen i resilience (pa
dansk: modstandskraft) har veeret med til at seette pa dagsordenen. Begrebet Sense of
Coherence (pa dansk: Oplevelse af sammenhang) benavner det, som for alle aktgrer
— elever, lerere og foraeldre — er afggrende. Hvis man mister oplevelsen af sammen-
haeng, sa risikerer man at blive udbrendt, at blive vred eller opgivende — eller at miste
perspektivet med det, som man er en del af. Afgagrende er det at etablere oplevelser af
1) at forsta det, der sker, 2) at forsta meningen med det, der sker og 3) at vaere i stand
til at bidrage til processen og dermed til konstruktive lgsninger. Derfor er alles bidrag

sa afggrende for resultatet (Antonovsky 2000).

Dette projekt markerer samtidig et gnske om at bidrage til, at det specielle i skolen
bliver integreret i skolen og ikke en adskilt del af skolen. Der har i en arraekke veeret
en tradition, hvor bgrn med specielle behov placeres i seerlige foranstaltninger adskilt

fra den almindelige undervisning. | dette projekt fortsetter eleven i sin almindelige
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klasse, samtidig med at han eller hun i en kortere periode (en del af ugen i 6 uger)
bliver stgttet af forseldre og specielt uddannede leerere til at kunne integreres fuldt og
helt i klassen igen. Integreres i kraft af nye forstaelser og nye handlinger blandt alle

aktarer — eller skrevet med andre ord: i kraft af oplevelse af nye sammenhange.

Der er saledes tale om et projekt med store implikationer for skolens fremtid. Dette
betyder, at skolens og kommunens ledelse pa et tidligt tidspunkt er blevet inddraget
og toneangivende for projektet, saledes at der ikke "blot” bliver tale om en ny form
for specialundervisning, en familieklasse, men i stedet et tiltag med betydningsfuld
lzering for alle involverede, hvor alle kan blive optaget af, hvordan de hver for sig og

sammen er med i den sam-skabende proces.

Samtidig kan det veere en veardifuld made at bruge sarligt uddannede psykologer og
andre, der kan veere med til at ggre denne proces mulig bl.a. ved at deltage med en
udefra kommendes perspektiv. Afggrende er det, at de ovenfor beskrevne processer
etableres i samarbejde med professionelle, der er vant til at have fokus pa helhederne
og dermed er i stand til at blive i behovet for at tage vare pa de falles forstaelser, de

feelles mal og de samskabte handlinger.
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